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Grupos tematicos on-line

“Compartilhando um mesmo setor, compartilhando
compromissos”

Trabalhando juntos para o desenvolvimento do turismo sustentdvel
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1. APRESENTACAO GERAL

1.1 0 QUE E UM GRUPO TEMATICO DE DISCUSSAQ?

Os grupos de discusdo fazem parte da comunidade on-line do Changemakers e sua funcionalidade
tem como objetivo a formacio de colaboragdes para gerar mudanca social.

O BID/FOMIN com o seu Cluster de Turismo Sostenible (CTS) e o Changemakers da Ashoka se
uniram nesta oportunidade para lanzar grupos de discussdo on-line sobre distintas tematicas
relacionadas com o desenvolvimento de um turismo sustentavel.

As tematicas foram identificadas a partir da andlise das iniciativas - provenientes da regido da
América Latina e Caribe - participantes do Desafio de Geoturismo 2009 “Comunidade, Cultura e
Natureza”, realizado por Changemakers da Ashoka e National Geographic em parceria com o
BID/Fomin (CTS).

Através destes grupos nos propomos a mobilizar diferentes intercambios de experiéncias e
discussoes relacionadas com a geracdo de novos modelos para o setor de turismo que facilitem o
acesso a financiamento, a tecnologia, a informacao, a mercados globais, e a novas redes, necesarios
para a melhora da competitividade, do impacto social e da sustentabilidade da oferta turistica.

1.2. QUAIS SAO 0S GRUPOS TEMATICOS ON-LINE?

Acesso a Este grupo esta dedicado a ampliagdo e

Financiamento melhoria das opg¢des de financiamento
http://www.changemakers.c

oferecidas as pequenas e médias
om/es/grupoBID /acceso

empresas e organizagdes, que desejam
melhorar a qualidade e competitividade
de seus produtos e servigos turisticos
com a implementacdo de boas praticas
em turismo sustentavel e padrdes de
certificacao de suas operacgdes.

Meio Ambiene, Energia Este grupo busca identificar solugdes
e Mudanca Climatica inovadoras que favorecem 0

http://www.changemakers.c

envolvimento das pequenas e médias .
peq om/es/grupoBID/ambiente

empresas e organizacdes, do setor de
turismo, nos esforgos de conservagio,
uso sustentdvel de recursos naturais e
lugares atraentes dos quais seus negocios
estejam vinculados.
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TIC, Midia e Acesso ao Este grupo tem como foco a geragdo e http://www.changemakers.c
mercado disseminacdo de solucdes tecnoldgicas, om/es/grupoBID/tic
e ) 4 com o objetivo de facilitar a inclusdo de
» ofertas turisticas, de médias e pequenas
empresas e organizacgdes, para mercados
globais.

Inclusao social, Através deste grupo, buscamos integrar, http://www.changemakers.c

Juventude e Formag¢do criar métodos e ferramentas que om/es/grupoBlDuventud
& L facilitem a inclusdo de grupos na cadeia

de valor do turismo, tais como: jovens,

pessoas com deficiéncia, migrantes e

grupos com enfoque em género

Lugares, Gestiao de Este grupo tera enfoque no territério, http://www.changemakers.c

destinos e entendido como um espago onde estejam om/es/grupoBID/gestion
(Llo_munid_ade_s1 locais integrados o patrimo6nio natural, cultural,
& nd as atragdes turisticas e suas comunidades

locais.

Esse grupo estard dedicado ao
fortalecimento das capacidades locais no
que condiz ao planejamento e gestdo de
destinos turisticos, buscando atrair
distintos parceiros para desenvoler um
trabalho conjunto.
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1.3. POR QUE PARTICIPAR?

A participagdo nestes grupos tematicos favorecera as organiza¢des nos seguintes aspectos:
v" Dar visibilidade a suas iniciativas em turismo sustentavel.
v" Apresentar novos projetos e ideias.
v Desenvolver projetos colaborativos.

v Receber feedbacks construtivos de técnicos especialistas do FOMIN com o objetivo de
aperfeigoar seus projetos.

v Conectar-se com potenciais parceiros/investidores sociais que participar¢io dos grupos
como “convidados especiais” para aportar contribuicées nos debates a medida que estas vao se

desenvolvendo

v" Identificar novas oportunidades de financiamento vinculadas ao setor turistico na
América Latina e Caribe.

2. COMO PARTICIPAR

2.1. INICIAR SECAO
Para ser membro do grupo, clique no link referente ao grupo que gostaria de participar e entre com
seus dados de usuadrio.
Por exemplo, se vocé quer participar do grupo “Inclussdo, Juventude e Formacdo”, clique neste link

http://www.changemakers.com/es/grupoBIDuventud
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e Se vocé ja possui um perfil criado no Changemakers, selecione “entrar” e coloque seu nome de
usudrio e senha.

e Se vocé esqueceu dos seus dados de usuario, entre em contato com Patricia Breuer Moreno
pbreuer@ashoka.org para solicitar seus dados de usuario novamente.

e Sevocé ainda nao criou um perfil no Changemakers, siga os passos abaixo:

1. Entre na pagina www.changemakers.com e clique em ‘entrar’ para cadastrar-se no

Changemakers.
€ # C %1 o wwwshangmmakers.com Q > O- A
= changemdakers [ ousear ]

[ T N T

Ganador

2. Escolha a op¢do ‘novo usuario? Criar um novo perfil’

o pean  corticiwes [Dpea W

changemadders: [ o]
N T I M [ I

MUy fcebock  beller  youube  Meir  Wwese A crangemskent | deciwacinimgl - erbdios - copyigrt © 2000 crangense

3. Uma vez na secdo “Criar um novo usudrio”, vocé deve completar com os seguintes dados:
nome de usuario, endereco de email, nome, sobrenome, pais e preencher o cédigo
solicitado na pagina.
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4. Realizado o passo anterior, logo receberd um email com um comunicado automatico do
do Changemakers com a senha para que vocé possa ‘entrar’ pela primeira vez como
usuario na plataforma. Vocé pode mudar essa senha, editar suas informagoes e o

incentivamos a completar seu perfil.

5. Qualquer duvida ou inconveniente, contactar Patricia Breuer

pbreuer@ashoka.org

2.2. FAZER PARTE DO GRUPO

Uma vez loggado na plataforma on-line, no grupo de seu interesse, clique em ‘junte-se

ao grupo’, no bloco a sua direita-‘Take action/Faca uma ac¢do’, para comecar a
participar do debate.

b e L e e e e ey B L AR ek At L, ]
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and medium enterprises (MSMES) gain a foothold in alobal markets, using the power of

2.3. CONHECER O GRUPO

Moreno:

[ 3 N

UNIREE AESTE
FRUPD

Abaixo da imagem/banner do grupo vocé encontrara uma introdugdo e descrigdo sobre a proposta

de debate do grupo.

Na aba “recursos” vocé também podera encontrar publicagdes, documentos, imagens, entre outros
recursos que os moderadores ou outros membros do grupo possam incorporar enquanto o debate

on-line esteja ativo.
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2.4. INICIAR UMA DISCUSSAO E INCLUIR COMENTARIOS

Para iniciar uma nova discussao:

%

o Na secao “Take action/Faga uma agdo”, cliar no icone ‘debater’

o Uma vez na se¢do de “discussdes” clique na op¢do ‘postar um novo tépico de férum’ para
incluir um novo tépico de discussao.

Blemvensds, Patiicla camar sssdn fupertl corticianos | sdmin deshboard |Exafal v

changemciers [ uscar |
mm—

Grupos pos + Grupo Tematices Themate Groug - TIC » Debates

Topic List: Grupo Temético/ Thematic Group - TIC

Tema Respuestas Creade Untima respussta -

& senvcios y procuctos 08 funsmo 0 | dia 3 horas ago

By Patneia Brsuer Mareno s

P Ut facabosk  fww  poube  fidls  lekedn
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e Na secdo “Criar Forum”, completar os campos: Assunto, descricio/body e escolher o
idioma. Clique entdo em “salvar”.

L O o nbp wewes cnangamakers com, 11 » O~ F-

w changemdkers ==
R-os | ewes | gwes [ nwens ] s ] g

nicio » Crear Contenisa

Create Forum

S B mostrar resumen en vision plens
Descripcion:

Para incluir um comentario a uma discussao ja existente:

e Clique no titulo da discussao da qual gostaria de incluir um comentario.

€ & C  ff romwww.changemakers.com, : » O K-
(< MULEOU M mENURUY ; 3

\ Tic, MiDIA E ACESSD

AO MERCADOD %
- af

ICT, MEDIA
MARKET ACCESS

LCudles son los modos més originales de promockinar sendcios y praductos de turismo sosteniole
de forma glabal?

Tema Comentarios  Creado  Ultima Rpta,

W&  sersciosy productos de turismo 0 Hioe 04, 20060

e« Uma vez dentro da discusdo, clique no icone “Incluir um comentario”. :
Complete entdo os campos assunto e comentarios, clique em ‘visualizar/pre- Eqw

visualizar’ (caso queira editar a resposta, clique neste também) e quando estiver
pronto para enviar o comentario, clicar em “salvar”.

- (Caso queira ser notificado quando alguém responde ao seu comentario e quando
novos comentarios forem incluidos, selecione ambas caixas de selecdo. Dessa forma,
podera seguir o desenvolvimento do grupo e ficar conectado.
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Informar quando novos comentarios sdo incluidos:

- 7 .
= Todos los comentarios

=

Respostas ao meu comentario

2.5. FAZER UPLOAD DE DOCUMENTOS E IMAGENS

Vocé também pode fazer uploads de documentos, imagens e outros recursos que
contribuam para aportes tematicos. Para isso, clique no icone “incluir documentos e
imagens” que se encontram na se¢do “Take Action/Fa¢a uma a¢do”. -

EGAR
DOCUMENTOS E
1AGEME:!
Os documentos aparecerdo debaixo da aba “recursos”. Vocé pode incluir
docuemntos, publicagdes, artigos, etc.

As imagens aparecerdo debaixo da aba “imagens”. Vocé pode incluir apresentacoes em PowerPoint,
arquivos em PDF e fotos que gostaria de compartilhar com os participantes do grupo.

2.6. SOBRE NOS

Sobre o BID/FOMIN - Cluster de Turismo Sustentavel FOMIN

O Fundo Multilateral de Investimentos (FOMIN) é um fundo auténome de 38 paises, administrado
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), a principal fonte de financiamento
multilateral da América Latina e Caribe. Desde 1993, o Fomin tem concedido subsidios,
empréstimos e provisdo de investimentos equitativos para o desenvolvimento de projetos
inovadores, que promovem o crescimento econdémico e a reducdo da pobreza através do setor
privado, dando enfoque principalmente em micro, pequenas e médias empresas. Constitui-se assim
como principal doador do setor privado da regido, com foco em desenvolvimento, com uma rede
extensa de mais de 650 agéncias sociais locais executoras (www.iadb.org/mif).

Criado no ano de 2004, o Cluster de Turismo Sustentavel do Fomin (CTS) esta integrado por un
grupo de 27 projetos em 19 paises e tem como objetivo aumentar a competitividade de pequenas e
médias empresas locais, promovendo sustentabilidade no setor de turismo.
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Changemakers é uma iniciativa da Ashoka, uma organizagdo internacional, que tem como foco
propiciar que as melhores inovagdes sociais do mundo possam ampliar a sua escala de atuacdo e
estimular uma sociedade em que “Todo mundo pode mudar o mundo”. O Changemakers cria uma
comunidade global on-line composta por investidores, inovadores e entusiastas na transformacao
social que pensam, propdem, e implementam solug¢des criativas para os problemas mais urgentes
no mundo. A iniciativa também estimula que o investimento social seja aplicado de forma mais
estratégica e eficiente, democratizando o acesso a recursos e oportunidades no setor social.

Sobre o Changemakers da Ashoka

Através dos desafios colaborativos e do processo de sele¢do aberto, o Changemakers.com criou um
s6lido ‘laboratério’ para langar, aperfeigoar e ampliar novas ideias para os problemas sociais
globais mais urgentes (www.changemakers.com).

2.7.NOSSO CONTATO

e (Caso tenha duvidas, entre em contato conosco. Assim podemos ajuda-lo e responder as
suas questdes para que vocé tenha melhor aproveitamento deste espaco de intercambio
e discussdo on-line.

— Contactar Patricia Breuer Moreno: pbreuer@ashoka.org .

¢ Também o manteremos informado sobre os acontencimentos do seu grupo de interesse
através do envio de newsletters semanais, no qual incluiremos os temas principais, em
destaque na semana, a agenda da semana seguinte; e os “convidados especiais” que se
juntardo para contribuir nos debates e projetos dos participantes.

MUITO OBRIGADO!

h(. 1
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