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Grupos tematicos online
“Compartiendo un mismo sector, compartiendo compromisos”

Trabajando juntos para el desarrollo de un turismo sostenible

GUIA OPERATIVA PARA USUARIOS
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1. PRESENTACION GENERAL

1.1 ;QUE ES UN GRUPO TEMATICO DE DISCUSION?

Los grupos de discusion son parte de la comunidad online de Changemakers, y tienen como objetivo
constituirse en herramientas para colaborar con la generacién de un cambio social.

En esta oportunidad el BID/FOMIN desde su Cluster de Turismo Sostenible (CTS) y Ashoka
Changemakers se unieron para lanzar grupos de discusién online sobre distintas tematicas
relacionadas con el desarrollo de un turismo sostenible.

Dichas tematicas fueron identificadas a partir del analisis de las iniciativas - provenientes de la
regién de Latinoamérica y el Caribe - participantes del Desafio de Geoturismo 2009 “Gente, Cultura y
Territorio”, desarrollado por Ashoka Changemakers y National Geographic en alianza con el
BID/Fomin (CTS).

A través de estos grupos nos proponemos movilizar distintos intercambios de experiencias y
discusiones relacionadas con la generaciéon de nuevos modelos para el sector del turismo que
faciliten el acceso a financiamiento, a la tecnologia, a la informacidn, a mercados globales, y a nuevas
redes necesarias para la mejora de la competitividad, del uso social y de la sostenibilidad de la
oferta turistica.

1.2. ;CUALES SON LOS GRUPOS TEMATICOS ONLINE?

Acceso a Este grupo estd dedicado a ampliar y
Financiamiento mejorar las opciones de financiamiento
ofrecidas a las pequefias y medianas
hocesod empresas (MiPymes), deseosas de
45e.  mejorar la calidad y competitividad de los
ACCESTORME - nroductos y servicios turisticos ofrecidos,
mediante la implementacién de buenas
practicas en turismo sostenible y
estindares de certificacion en sus

http://www.changemakers.c
om/es/grupoBID/acceso

operaciones.
Medio Ambiente, A través de este grupo nos proponemos
Energia y Cambio identificar soluciones innovadoras que
. 2 . . http://www.changemakers.c
Climatico favorezcan el involucramiento de las

om/es/grupoBID/ambiente

MiPymes del sector del turismo en los
esfuerzos de conservacién y el uso
sustentable de los recursos naturales y
lugares atrayentes a los cuales sus
emprendimientos estan vinculados.
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TIC, Medios y Acceso a
Mercado

Inclusion, Juventud vy
Formacion

Gestiony
planificacion de
destinos
comunitarios
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Este grupo estd focalizado en Ila
generacion y difusion de soluciones
tecnolégicas a fin de facilitar a las
MiPymes la instalacién de sus ofertas
turisticas en los mercados globales.

A través de este grupo buscamos integrar
y generar métodos y herramientas que
faciliten la inclusién en la cadena de valor
del turismo a ciertos grupos como:
juventud, discapacitados, género,
migrantes.

Este grupo esta focalizado en el territorio,
entendido como un espacio donde el
patrimonio  natural, cultural, las
atracciones turisticas y las comunidades
locales estan inter-conectadas.

Es por ello, que estard dedicado a
fortalecer las capacidades locales en la
planificacion y gestion de los destinos
turisticos, buscando atraer a las
diferentes partes para trabajar en
conjunto.

http:

www.changemakers.c

om/es/grupoBID/tic

http:
om/es

http:
om/es

www.changemakers.c
rupoBIDuventud

www.changemakers.c
rupoBID /gestion



1.3. ;POR QUE PARTICIPAR?

El involucramiento en estos grupos tematicos favorecera a las organizaciones participantes:
v" Dar visibilidad a sus iniciativas en turismo sostenible.
v" Presentar nuevos proyectos e ideas.

v Desarrollar proyectos colaborativos.

v" Recibir devoluciones constructivas por parte de especialistas técnicos del FOMIN, con el
objeto de perfeccionar tus proyectos.

v" Conectarse con potenciales socios/inversores sociales, quienes estaran sumandose como
“invitados especiales” para aportar en las discusiones a medida que éstas se vayan lanzando

v" Identificar nuevas oportunidades de financiamiento vinculadas al sector turistico en LAC.

2. COMO PARTICIPAR

2.1. INICIAR SESION

Para poder ser miembro del grupo, lo primero que tienes que es dirigirte al link del grupo online en
el cual participaras e ingresar tus datos de usuario.

Por ejemplo, si el grupo del cual participaras es “Inclusidon, Juventud y Formacion”, debes dirigirte a
http://www.changemakers.com/es/grupoBIDuventud

C A b eww churgemakens.com e > O~ K-

sgpie  contktanor lapaial W

changemakers =R
[ pocpa | e ] owes e e ] e

Grupos = Todos Los Grupas » Grupa Tematico / Thematic Group

Grupo tematico / Thematic Group Take action:
. Drganizaco por, Patrizia Breusr Moreno | Founded: Nov 09, 2009
1 Member | 0 Debates | 0 Emails

&

INCLUSION, D | CoupARTIE B3TE
Y FORMACION

INCLUSAD SOCIAL, 2
JUVENTUDE E FORMAGAD L Wl )
SOCIAL INCLUSION, oL A

YOUTH AND TRAINING "imeat

changemakers 4



o Siya tienes un perfil creado en Changemakers, selecciona “sign in o iniciar sesién” eingresa tu
nombre de usuario y contrasefia.

e Si no recuerdas tus datos de wusuario, contactate con Patricia Breuer Moreno
pbreuer@ashoka.org para solicitar tus datos de usuario nuevamente.

e Siaun no has creado tu perfil en Changemakers, debes seguir estos pasos:

1. Dirigite a www.changemakers.com y haz click en “sign in” o “iniciar sesién” para
registrarte en Changemakers.

T TIE I e Q > O &
o e B -

changemcdiers [ ousear ]
I T T [ I T

Almantas Transgenicos-
Ganadores

2. Elige la opcién “;nuevo usuario? Crear un nuevo perfil”

o pean  corticiwes [Dpea W

changemadders: [ o]

MUy fcebock  beller  youube  Meir  Wwese A crangemskent | deciwacinimgl - erbdios - copyigrt © 2000 crangense

3. Una vez en la seccién “Crear un nuevo usuario”, tienes que completar los siguientes
datos: nombre de usuario, direcciéon de correo electrénico, nombre, apellido, pais y
completar la pregunta de prueba.

changemakers



4. Luego recibiras en tu correo electrénico una comunicacién automatica de Changemakers
con la contrasefia para que puedas ingresar por primera vez con tu usuario a la
plataforma. Luego en tu perfil podras cambiar dicha contraseiia, editar tu informacion y
completar tu perfil.

5. Ante cualquier duda o inconveniente, puedes contactarte con Patricia Breuer Moreno al
pbreuer@ashoka.org

2.2. HACERSE MIEMBRO DEL GRUPO

Una vez que te encuentras en la plataforma online del grupo de interés, para empezar &
a participar so6lo tienes que hacer click en el icono “Unirse a este grupo” que se  urseacsre

: « : ” FRUPD
encuentra en la caja “Take action” de la derecha.
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2.3. EXPLORAR EL GRUPO

Debajo de la imagen/banner del grupo encontrards una introduccién y descripcién sobre la
propuesta de discusién del grupo.

En la etiqueta “recursos” también podras ir encontrando publicaciones, documentos, imagenes,
entre otros aportes que los moderadores u otros miembros del grupo podran ir incorporando
mientras la discusion online esté activa.

changemakers
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2.4. INICIAR UNA DISCUSION Y POSTEAR COMENTARIOS

Para iniciar una nueva discusion:

e En la seccion “Take action/Elige una accion”, debes hacer click en el icono
discutir.

e Una vez en la seccién de “debates” haz click en la opcién enviar nuevo forum topic para
ingresar un nuevo tépico de discusion.

worn chargemakers.com; » O F-

Dismvenids, Parila camar sesdn fuperfl conthctinos | admin deshbosrd |Expete

changermdkers =2=n
prcipal o T . I Y
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Topic List: Grupo Tematico/ Thematic Group - TIC

Tema Respuestas Untima respussta
& Senvicios ¥ productos o8 fnsmo 0 by Patricia Evever Moreno na
MUt fabosk W yembs  felr  lekadn oo crbai - coprit #
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e En la seccion “Create Forum o crear Foro” debes completar los campos: Asunto y
descripcidn y elegir el idioma. Luego debes hacer click en “guardar”.

L O o nbp wewes cnangamakers com, 11 » O~ F-

w changemdkers ==
R-os | ewes | gwes [ nwens ] s ] g

nicio » Crear Contenisa

Create Forum

= B mostrar resumen en vision plens
Descripcion:

Para postear un comentario a una discusion ya existente:

e Hazclick en el titulo de la discusion sobre la cual te gustaria agregar un comentario.

€ & C  ff romwww.changemakers.com, : » O K-
(< MULEOU M mENURUY ; 3

\ Tic, MiDIA E ACESSD

AO MERCADOD %
- af

ICT, MEDIA
MARKET ACCESS

LCudles son los modos més originales de promockinar sendcios y praductos de turismo sosteniole
de forma glabal?

Tema Comentarios  Creado  Ultima Rpta,

¥ scersciosyprosuctos getismg 0 [

e« Una vez dentro de la discusion haz click en el icono “Agregar un _
comentario”. Luego completa los campos asuntoy comentarios y haz click en 7;7

“vista previa” para editar tu mensaje y cuando esté listo para enviar presiona
“guardar”.

- Si te gustaria ser notificado cuando alguien responde a tu comentario y cuando
nuevos comentarios son posteados, selecciona ambos casilleros. De esta manera, podras
seguir el desarrollo del grupo y estar conectado.
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Notificame cuando nuevos comentarios son posteados:

(] .
= Todos los comentarios

=

Respuestas a mi comentario

2.5. SUBIR DOCUMENTOS E IMAGENES

También puedes subir documentos, imagenes y otros recursos que constituyan un
aporte al grupo tematico. Para poder hacerlo debes hacer click en el icono “Agregar
documentos e imagenes” que se encuentra en la seccién “Take Action”. -

EGAR
DOCUMENTOS E
1AGEME:!
Los documentos apareceran debajo de la etiqueta “recursos”. Puedes agregar
documentos, publicaciones, brochures, etc.

Las imagenes apareceran debajo de la etiqueta “imagenes”. Puedes agregar presentaciones en
PowerPoint, archivos en PDF y fotos que te gustaria compartir con los participantes del grupo.

2.6. SOBRE NOSOTROS

Sobre el BID/FOMIN - Cluster de Turismo Sostenible M.,IE IDB

El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) es un fondo auténomo de 38 paises, administrado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la principal fuente de financiamiento multilateral
de Latinoamérica y el Caribe. Desde 1993, el Fomin ha concedido subsidios, préstamos y provisto de
inversiones equitativas para el desarrollo de proyectos innovadores, que promueven el crecimiento
econdémico y la reduccién de la pobreza a través del sector privado, centrandose principalmente en
micro, pequeiias y medianas empresas. Se constituye asi en el principal donante del sector privado
de la region, focalizado en desarrollo, con una extensa red de mas de 650 agencias sociales locales
ejecutoras (www.iadb.org/mif).

Creado en el afio 2004, el Cluster de Turismo Sostenible del Fomin (CTS) esta integrado por un
grupo de 27 proyectos en 19 paises, y tiene por objetivo aumentar la competitividad de pequefias y
medianas empresas locales, promoviendo sustentabilidad en el sector del turismo.

changemakers



Changemakers es una iniciativa de Ashoka, una organizacién con mas de 30 afios en la biisqueda,
apoyo y expansion de | trabajo de emprendedores sociales en todo el mundo (www.ashoka.org).

Sobre Ashoka Changemakers

Changemakers es una comunidad global online que conecta a las personas para compartir ideas,
innovaciones y consejos, encontrando y apoyando las mejores iniciativas en innovacién social. La
comunidad online de Changemakers se apoya en esta historia de Ashoka y amplia su visién en la
creacion de un mundo en el que “todos somos agentes de cambio”, a través de la generacion de
redes, la construccién de relaciones y la obtencion de oportunidades de financiacion.

A través de su plataforma abierta y desafios/concursos online, Changemakers ha creado uno de los
laboratorios mas sélidos del mundo en torno a las innovaciones sociales para la puesta en marcha,
mejora y ampliacidon de ideas que ayudaran a solucionar los problemas sociales mas urgentes del
mundo (www.changemakers.com).

2.7. CONTACTANOS

¢ Ante cualquier duda no dejes de contactarnos, asi podremos ayudarte y responder tus
inquietudes para que puedas sacar el mayor provecho de este espacio de intercambio y
discusion online.

— Puedes escribir a Patricia Breuer Moreno al pbreuer@ashoka.org .

¢ También te iremos manteniendo informado sobre lo que va sucediendo en tu grupo de
interés a través del envio de newsletters semanales, en donde incluiremos los principales
temas destacados de la semana, la agenda para la semana siguiente; y los “invitados
especiales” que se irdn sumando para aportar a las discusiones y a los proyectos
participantes.

iMUCHAS GRACIAS!

h(. 1
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